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INFORME CUOTA 1
SUPERVISOR CLAUDIA PATRICIA SALAZAR OSPINA
VALOR DEL QUINCE MILLONES DE PESOS MCTE ($15.000.000)
CONTRATO
FECHA DE INICIO |13/enero/2026
FECHA DE 30/junio/2026
FINALIZACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE
ASISTENCIAL AL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA -
OBJETO DEL SECRETARIA DE TURISMO, EN EL MARCO DEL PROYECTO
CONTRATO IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL
DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA
1. Participé en una reunion presencial en la Biblioteca Departamental,
dirigida por la secretaria de Turismo, Miyerlandy Torres, en la cual
apoyé el proceso de organizacién estratégica del plan de trabajo.
Durante este espacio conoci y analicé la socializacién de las actividades
ejecutadas durante el afio anterior, los resultados obtenidos y las
ACTIVIDAD oportunidades de mejora identificadas. Asimismo, revisé las
REALIZADA modificaciones planteadas para fortalecer la planeacién, optimizar los

2.

procesos internos y mejorar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Asisti a una reunion virtual con el equipo Cali, donde contribui a la
organizacion interna de las responsabilidades asignadas a cada
integrante. Apoyé la definicién de funciones, la distribucion de tareas y
la proyeccidn de metas tanto a nivel grupal como individual,
promoviendo el trabajo colaborativo, la comunicacién efectiva y el
cumplimiento oportuno de las actividades programadas.

Realicé actividades de promotoria en el Centro de Experiencia,
orientando a los usuarios, brindando informaciéon clara sobre los
servicios y apoyando la logistica del espacio. Acompafié el proceso de
atencion al publico, mantuve el orden del area y contribui al
fortalecimiento de la imagen institucional mediante un trato respetuoso y
cordial. _

Realicé actividades de promotoria en la Gobernacion del Valle,
brindando orientaciéon a los usuarios y funcionarios sobre los servicios,
programas y procesos disponibles. Apoyé la entrega de informacién, la
organizacion de los espacios de atencidén y el acompafiamiento a los
visitantes. Contribui al fortalecimiento de la imagen institucional
mediante una atencion eficiente y una adecuada presentacion de la
informacién.
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